Objetivo

El Codigo de Conducta de SOLERA, establece un conjunto de normas, principiosy pautas
de caracter de Conducta reguladoras de su actividad que tiene como fundamento no
solo acomodarse a la legislacion vigente sino configurar una solida ética institucional y

de cumplimiento.

ElCodigoestallamadoadesarrollarla mision, visionyvaloresde la organizaciony responde
con los principios de la ética y de la transparencia en todos los ambitos de actuacion,
estableciendo el conjunto de principios y pautas de conducta dirigidos a garantizar el
comportamiento de conducta y responsable de todos los empleados en el desarrollo de

su actividad.

Vision
Empresa con un excelente equipo humano, que en su desarrollo empatiza con todas
las partes implicadas, con un servicio excelente y muy buena relacion calidad/precio,

destacando la gestion ética de todos sus procesos.

Mision

SOLERA, tiene como Mision, el suministro de materia eléctrico para baja tension (de
fabricacion propia o comercializado) al mercado nacional e internacional que dane lo
minimo posible al medio ambiente, obteniendo la rentabilidad necesaria para hacerla
financieramente posible y orientada a superar las expectativas de todas las partes

implicadas, es decir, nuestros Clientes, Proveedores, la Administracion, Empleados vy la

Sociedad en general.




Concretamente:

Crecimiento financiero sostenible, Crecer de forma paulatina asumiendo las
inversiones necesarias y asi perdurar en el tiempo.

Clientes, Superar las expectativas de nuestros clientes en calidad, precio, servicio y
trato.

Administracion, Cumplir con las leyes, reglamentos, normas etc., aplicables a la
organizacion en general, y a nuestros productos, en particular.

Empleados, Contribuir al desarrollo humano de nuestros empleados, formandolo,
atendiéndolo y asegurando su integridad fisica y emocional.

Sociedad, Acometer nuevos proyectos, investigando necesidades de la sociedad que
solucionen problemas o que aporten valor anadido.

Medio ambiente, Desarrollar productos que agredan lo menos posible al medio

ambiente.

Valores

Los valores de SOLERA, se resumen en |los siguientes:

Respeto al medio.ambiente. Transparencia. Eilca.

Esplritu de equipo. Generosidad. Coherencia.
Solidez. Honestidad. Equilibrio.
Creatividad. Responsabilidad Social Comunicacion.
Innovacion. Mejora continua Eficiencia.
Compromiso. Sostenibilidad.

Vision Futuro. Desarrollo.

Cumplimiento

Los empleados, directivos y administradores de SOLERA, estan obligados a cumplir con

el Codigo, con total respeto a los valores y principios que lo integran.

Todos los empleados, y en especial, aquellos que tienen otros empleados a su cargo,

pondran todos los medios a su alcance para cumplir y hacer cumplir el contenido del

Codigo, liderando y dando ejemplo con su propia conducta.




Comunicacion, divulgaciéon y adhesion

SOLERA, comunicara y divulgara et codigo mediante la puesta a disposicion de una
copia del documento que deberan firmar. Este registro se archivara en las carpetas de
documentacion laboral de cada trabajador. El cumplimiento del codigo no es una opcion,

sino una obligacion para todos.

SOLERA, realizara programas de formacion y divutgacion especificos para los empleados
con la finalidad de asegurar el conocimiento y cumplimiento del codigo de conducta.
Cuando se realicen actualizaciones del codigo, estas seran nuevamente divulgadas a los

empleados.

Losempleadosqueenelfuturoseincorporenopasenaformar partede SOLERA, aceptaran
expresamente los principios, valores y normas de actuacion del codigo, que se entregara
al inicio de la relacion laboral, junto con el contrato laboral, guardando evidencia de la

misma, siendo responsabilidad de todos velar por el cumplimiento del presente Codigo.

El Codigo de Conducta no pretende abarcar todas las posibles situaciones, sino que
establece criterios y pautas de actuacion para orientar la conducta de empleados de
SOLERA, En caso de duda sobre una determinada actitud, en relacion con el Codigo de
Conducta, debe consultarse con el inmediato superior jerarquico, pero los empleados
pueden, en cualquier momento, formular la consulta a través del Canal Etico en los

términos que se indica a continuacion:

. Canal ético: SOLERA, pone a disposicion de sus empteados un Canal Etico con la
finalidad de implementar un buzon transparente y confidencial de comunicacion
entre el trabajador y la empresa. Las consultas, incluidas las relativas al presente
Codigo, y denuncias se haran a traves del apartado CANAL ETICO gque se encuentra en

la siguiente direccion de la web de Solera www. psolera. com/es/canal-etico.

El Comité Etico de SOLERA, 6rgano cuya mision fundamental es la de garantizar
que elsistema de Gestion Etica y Socialmente Responsable se establece, gestionara
las consultas y denuncias recibidas comprometiéndose a tratar los datos de forma

confidencial y adoptara las medidas técnicas que fueran necesarias para garantizar la

seguridad de los datos y evitar su modificacion, pérdida o tratamiento no autorizado.




Las personas que efectlen una comunicacion a través Canal Etico, por el simple
hecho de formular la denuncia, garantizan que los datos personales y circunstancias
de hecho denunciados sean veraces y en la medida de lo posible, completos en
cuanto a la informacion suministrada. Los datos que fueran objeto de tratamiento
seran cancelados tan pronto como hayan finalizado las investigaciones, salvo que
del resultado de dichas investigaciones se deriven procedimientos administrativos o

judiciales.

NORMAS GENERALES DE CONDUCTA

Derechos Humanos
Expresamos apoyo por los derechos humanos fundamentales y evitamos participar en

actividades comerciales que abusen de los derechos humanos.

Actuamos de una manera socialmente responsable dentro de la ley, las costumbres y
tradiciones en los paises en que operamos y contribuimos de un modo responsable al

desarrollo de las comunidades.

No discriminacion, diversidad e inclusiéon
No habra discriminacion a la hora de contratar, indemnizar, formar, promocionar,
extinguir o jubilar por motivos de raza, casta, origen nacional, religion, edad, minusvalia,

sexo, estado, orientacion sexual, afiliacion a sindicato o politica.

Entornos accesibles
El espacio es totalmente accesible y se ajusta a los requerimientos funcionales vy
dimensiones que permite su utilizacion de un modo autdonomo por parte de cualquier

persona, con independencia de que tenga limitadas determinadas capacidades.

Desde Portalamparas y Accesorios Solera pondremos a disposicion de las personas que

tengan cualquier diversidad funcional los medios adecuados para que puedan acceder

de forma segura, confortable e inteligible a cualquiera de nuestras instalaciones.




Conciliacion de la vida profesional, familiar y personal

SOLERA, ha definido un plan de concitiacion de ta vida personal, familiar y laboral, en el
gue se incluyen aguellas acciones que mejor respondan a las necesidades y expectativas
de las personas que trabajan para la organizacion. Se ha de informar a todas las personas
de la organizacion de dicho plan haciéndose accesible a toda la plantilla. Tal y como se

refiere el plan de igualdad aprobado, garantiza el ejercicio de los derechos:

ldentificando las necesidades de conciliacion presentes en la plantilla con el fin de
identificar aguellas no cubiertas por la empresa.

Acordandoy definiendo entre la comision de seguimientoy direccion, un nuevo marco
de medidas de conciliacion a disposicion de los trabajadores.

Informado a la plantilla de sus derechos en materia de conciliacion: permiso de
paternidad/maternidad, lactancia, reducciéon de jornada. Haciendo hincapié en la

posibilidad de disfrute entre la poblacion masculina.

Contratos y condiciones de trabajo y salarios

Los salarios y prestaciones abonados por el trabajo estandar habran de cumplir, como
minimo, la normativa legal, la que fije los salarios y prestaciones mas altos. En cualquier
caso, los salarios habran de resultar siempre suficientes para cubrir las necesidades

basicas y disponer de ciertos ingresos discrecionales.

Se proporcionaraa todos los trabajadores informacion porescrito y comprensible sobre
sus condiciones de trabajo en relacion con los salarios antes de aceptar el empleo y sobre
los detalles de sus salarios durante el periodo de pago en cuestion, cadavez que perciban

su salario (contrato laboral).

Lasdeduccionesdelsalariocomomedidadisciplinarianoestaran permitidasnitampocose
practicara ninguna deduccion no prevista por la legislacion nacional sin el consentimiento

expreso del trabajador en cuestion. Todas las medidas disciplinarias deberan registrarse.

Los contratos de trabajo y salarios abonados por el trabajo realizado cumpliran, como
minimo, la normativa legal, y siempre con el compromiso de trabajar estableciendo
criterios que aseguren la no discriminacion por razon de nacimiento, raza, sexo, religion,

condicion sexual, opinion, o cualquier otra condicion o circunstancia personal o social.
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Promocién profesional

Los maximos responsables de la administracion y gestion de SOLERA, deben crear un
entornodonde losempleados puedan desarrollarse de manera correctay prestar servicios
eficaces, promoviendo una cultura positiva que acepte ideas y sugerencias, responda a

las opiniones de los empleados y explique las decisiones adoptadas.

SOLERA, impulsara, a tal efecto, el establecimiento de un marco de relaciones laborales
presidido por la negociacion, el dialogo social, asi como la implantacion de planes de

formacion, igualdad y conciliacion de la vida familiar con la actividad laboral.

Todos los empleados deben ser seleccionados y promovidos con base en los principios
de mérito y capacidad; asimismo, deben contar con descripciones realistas de sus
funciones a fin de garantizar que sus responsabilidades se cumplen de manera eficaz y
recibir orientacion personalizada para su funcion con el fin de lograr los resultados que

la organizacion requiere.

Derecho a la intimidad
Todo el personal de SOLERA, velara por la proteccion de la intimidad de las personas con

las que se relacione la Sociedad, asi como por la proteccion de datos de caracter personal.

Para conseguir este objetivo, todos los miembros de SOLERA, se comprometen a observar
las normas en materia de proteccion de datos de caracter personal vigentes en cada
momento y a respetar en todo momento los derechos legitimos de los titulares de tales
datos. El escrupuloso tratamiento de los datos de caracter personal forma parte del

principio de respeto a la intimidad de las personas.

Unicamente se recopilaran, someteran a tratamiento o usaran datos de caracter personal
cuando sea necesario para finalidades concretas, claras y legitimas. Asimismo, los datos
de caracter personal se almacenaran de forma segura y solo podran ser transmitidos

cumpliendo las medidas de prevencion necesarias.

El acceso a datos tendra que ser transparente para los interesados y deberan protegerse
susderechos a obtenerinformaciony, en su caso, plantear objecionesy solicitar el bloqueo

o eliminacion de la informacion.
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Trabajo forzoso
No habra trabajos forzados o esclavitud. Los trabajadores no tendran que dejar bajo
la custodia de la empresa “depodsitos” o documentacion de identidad original (DN,

pasaporte, etc.) y seran libres de abandonarlos tras una notificacion previa.

Queda prohibido el abuso fisico o castigo, amenazat con abuso fisico, sexual u otro acoso,

asi como el abuso verbal u otras formas de intimidacion.

Trabajo infantil
No habra contratacion de mano de obra infantil SOLERA, desarrolla y contribuye en
potiticas que favorecen el periodo de transicion necesario para que un menor permanezca

en un sistema educativo de calidad hasta que ya no lo sea.

No se empleara a niNos ni a jovenes menores de 18 anos.

Estas politicasy procedimientos cumpliran con las disposiciones de la normativa relevante

de la OIT.

Dignidad del trabajador

SOLERA, se compromete a proteger los derechos fundamentales de todo el personal y
especialmente su dignidad en el amblto laboral. Se reconoce la obligacion y necesidad
de instruir, prevenir y, en su caso, erradicar todos aquellos factores y comportamientos
gue pongan de manifiesto conductas de acoso en el ambito laboral, por lo que dichas
conductas no seran toleradas bajo ningun concepto. Para ello se dispone de un
procedimiento de actuacion a seguir cuando se den conductas que puedan suponer
acoso sexual y/o acoso por razén de sexo en la organizaciéon y direccion de la empresa,
asi como para la igualdad real y efectiva de las personas trans y para la garantia de los

derechos de las personas LGTBI.

Lucha contra el fraude, la corrupcién y el soborno

Los responsables financieros de SOLERA, realizaran los controles necesarios para verificar
la legalidad de las operaciones contables. Por ello, se prohibe cualquier actuacion que
suponga el ejercicio de cualquier practica contraria a la normativa, en especial, la de

naturaleza penal, entre ellas:
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El blanqueo de capitales y la utilizacion de paraisos fiscales.

La aceptacion de dadivas, regalos o premios por parte de los proveedores para obtener
una posicion favorable.

La aceptacion de pagos, sobornos o bien, el ofrecimiento de cualquiera de estos a
empleados publicos.

Cualqguier tipo de situacion que por relacion de amistad o parentesco pueda afectar o

iNnfluir en procesos de contratacion o promocion de los empleados.

Obsequios y regalos

El intercambio de regalos e invitaciones entre clientes y proveedores constituye en
ocasiones, una forma legitima para construir la confianza en las relaciones comerciales
y de negocios. Sin embargo, cuando se trata de regalos o invitaciones en cantidades
excesivas o inapropiadas, pueden servir para ejercer influencias inadecuadas y pueden

constituir sobornos o parecer que lo son.

Excepcionalmente, se puede permitir ofrecer y/o aceptar regalos o invitaciones a/de
clientes/proveedores, cuando se den de forma simultdnea las tres condiciones siguientes:
Que estén permitidos por la legislacion vigente y que no pueda ser interpretado como
un incentivo para actuar alterando la imparcialidad y la objetividad profesional.
Que sean entregados o recibidos en virtud de una practica comercial o uso social de
cortesia generalmente aceptado, sin haber sido solicitados.

Que tengan un valor simbdlico o econdmicamente poco relevante.

Los sujetos obligados rechazaran o devolveran los regalos o invitaciones ofrecidas que no
cumplan con los requisitos anteriores, siempre que ello no suponga una infraccion legal
y que constituya una ofensa grave para la persona o entidad oferente. En caso de que no

sea procedente su devolucion, el obsequio se sorteara entre los trabajadores de Solera.

Respeto a la asociacién y negociacién

Se respetara la libertad de asociacion y el derecho a las negociaciones colectivas:

Los trabajadores, sin distincion alguna, tienen derecho a unirse o constituir sindicatos de
propia eleccion, asi como a negociar conjuntamente.

El empleador adoptara una actitud abierta hacia las actividades de los sindicatos, asi

como sus actividades organizacionales.
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Los representantes de los trabajadores no seran discriminados y tendran acceso a

desarrollar sus funciones representativas en el lugar de trabajo.

Seguridad y salud

Se proporcionara un entorno de trabajo seguro e higiénico, teniendo presente los
conocimientos de la industria, asi como de cualquier peligro especifico. Se tomaran las
medidas necesarias para evitar accidentes y perjuicios para la salud que pudieran surgir,
o estuvieren asociados, o que ocurrieran en el curso del trabajo, mediante la reduccion, en

la medida de lo razonable, las causas de los peligros inherentes alentorno laboral.

Los trabajadores recibiran formacion con regularidad y por escrito sobre salud e higiene,

la cual se hara también para los trabajadores nuevos contratados.

Se proporcionara acceso a servicios limpios y a agua potable, ademas de instalaciones

sanitarias para almacenamiento de comida.

Proteccién del medio ambiente

Sabemos que cada dia podemostrabajar para minimizar nuestroimpactoambiental. Para
ello, en SOLERA, contamos con una cultura de prevencion y de sensibilizacion interna,
donde la gestion de residuos en nuestras instalaciones, la promocion de la economia
circular y la movilidad sostenible o el impacto de nuestras actividades son medidos y

gestionados a través de nuestro programa ambiental.

El cambio climatico es un reto global y en SOLERA, adquirimos el compromiso de
incorporar en nuestra gestion diaria, y en cualquier actividad, las pautas que ayuden a
reducir nuestra huella ecologica, manteniendo un compromiso continuo de medicion y
transparencia que, mas alla de los gases de efecto invernadero, incluya el agua, la energla

eléctrica, la proteccion de la biodiversidad o el uso de materiales, entre otros aspectos.

En la actividad de la organizacion no se trata con animales, pero en el caso en el que
por cualquier circunstancia asi fuera, se debe mantenter especial diligencia en el
cumplimiento de la normativa vigente en lo que atane al bienestar, manejoy cuidado de

estos animales.
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Confidencialidad, privacidad y honestidad

Todos los administradores, directivos y empleados de SOLERA, tienen el deber vy la
obligacion de guardar secreto sobre toda aquella informacion relativa a la empresa que
pudiera ser clasificada como privilegiada, confidencial, reservada y/o secreta, por tanto,

no podra ser revelada y, mucho menos, utilizada en beneficio personal.

SOLERA secomprometeatomarlasmedidasnecesariasparaquelainformacionreservada
y confidencial sea debidamente protegida, suscribiendo con terceros un contrato escrito

y vinculante de confidencialidad con todas las garantias legales existentes.

Todos los archivos deberan ser celosamente conservados de acuerdo con la legislacion

vigente y las politicas y procedimientos internos de SOLERA.

Es de obligacion de todo el personal de SOLERA, comunicar al Departamento de
Informatica cualquier incidencia que se produzca en los sistemas de informacion a que
tengan acceso. Se entiende por incidencia cualgquier anomalia que afecte o pueda afectar
a la seguridad de los datos. Dicha comunicacion debera realizarse inmediatamente y, en

cualquier caso, dentro del dia en que se tiene conocimiento de la misma.

Publicidad responsable

SOLERA, ha adquirido el compromiso de ofrecer una publicidad apta para todos los
publicos y por ello, vela por unos contenidos publicitarios que mantengan de forma
clara los valores fundamentales de veracidad, honestidad, credibilidad y respeto por los

derechos humanos, y que generen confianza en la sociedad y en los grupos de interés.

Asi mismo, pone también una especial atencion en el entorno digital, para garantizar que

éste ofrezca también una publicidad responsable y adaptada a las normas publicitaria.

En todos los casos, se utilizara un lenguaje no sexista y no sera utilizada la figura de la

mujer u otros colectivos vulnerables como reclamo publicitario.




Proveedores

SOLERA, en un marco de confidencialidad y respeto busca otorgar a los proveedores
las mismas oportunidades para contratarlos, sin generar falsas expectativas y siempre
guardando congruencia, independencia e integridad en el proceso de seleccion. La
evaluacion de los proveedores se basa en los principios de buena gobernanza, integridad,

responsabilidad y diligencia establecidos por la Compania.

El compromiso de SOLERA, con el respeto de los derechos humanos y con un
comportamiento ético, también implica fomentar y vigilar que otros individuos y
organizaciones que participan en su cadena de suministro, como son los proveedores,

cumplan con dichos criterios.

Asl, siempre que sea posible, SOLERA, incluird entre sus requisitos la adhesion del codigo
de conducta de proveedores, previo cuestionario que se enviara a los proveedores y

auditorias sociales a los proveedores mas criticos.

Respecto a los competidores

SOLERA, respeta los derechos de propiedad de sus competidores, no utiliza acciones
indebidas para recabar informacion sobre ellos y no difunde informacion falseada o
tendenciosa en su contra. En caso de diferencias o disputas en este sentido, se debera

fomentaracudiraacuerdos entre las partes o formulas de arbitraje como via de resolucion.

Servicio al cliente
En las relacrones con clientes se mantendran y aplicaran los principios de igualdad de

trato, objetividad y transparencia.

No se facilitara informacion confidencial a clientes, salvo que la misma deba ser facilitada

por disposicion legal, solicitud judicial o similar.

Los empleados, directivos o miembros de los érganos de administracion, no asumiran

responsabilidades en el desarrollo de su actividad que entren en conflicto con los objetivos

de la Sociedad, en favor de los intereses de |os clientes.




Relaciones con las administraciones publicas

El comportamiento de los empleados, directivos y administradores de SOLERA, con los
miembros de las Administraciones Publicas, tanto nacionales como extranjeros, ostenten
onocargoelecto, hadeestarsiempre presidido por la transparencia, la éticay la integridad

y la cooperacion.

Nunca podran llevarse a cabo en nombre de SOLERA, acciones gque supongan la entrega,
aceptacion, conformidad u ofrecimiento de dadivas, regalos, atenciones excesivas o
comisiones ocultas, entre otras formas, a los miembros de las Administraciones PUblicas

Ni a personas estrechamente relacionadas con éstos.

No seran susceptibles de autorizacion las donaciones que persigan influir en la

Administracion Publica o cuyo objeto sea la obtencion de una ventaja comercial ilicita.

Quedan igualmente prohibidas las contribuciones por parte de la sociedad (0 como
integrante o en nombre de la misma) a partidos politicos independientemente de su

signo u orientacion.

Tampoco se podra hacer valer la relacion personal o familiar con una autoridad o

funcionario publico con independencia de las razones que la motivaron u originaron.

Entorno social

SOLERA, reconoce la importancia de contribuir al bienestar economico y al crecimiento
de la comunidad en la que opera. Por ello, se compromete a fomentar y, en su caso,
proporcionar apoyo a las actividades sociales, culturales y educativas orientadas a

promover la Comunidad Valenciana y Castilla La Mancha.

A tales efectos, se evitara financiar proyectos que no sean socialmente responsables. En
toda contratacion se buscara la maxima eficiencia en la utilizacion de los fondos publicos,
atendiendo a la consecucion de objetivos sociales y de proteccion ambiental cuando

guarden relacion con la prestacion solicitada y comporten directa o indirectamente

ventajas para la entidad contratante.




Incumplimientos y régimen disciplinario
SOLERA, aplicaralas medidas necesarias para laeficaz aplicacion del Codigode Conducta,

pudiendo suponer las infracciones previstas en la normativa vigente.

En el supuesto de que tras la instruccion e investigacion de alguna denuncia se
determinase la comision de una infraccion, SOLERA, encomendara a quien corresponda
la aplicacion de las medidas disciplinarias que fueran necesarias, con arreglo al regimen
sancionador previsto en el Convenio Colectivo de trabajo del sector de Industrias
Transformadoras del Plastico para la provincia de Valencia, de obligatorio cumplimiento

en la fabrica de Paterna; y en el Convenio Colectivo del Metal para la provincia de Cuenca.

Vigencia y autorizacion

ElCodigode Conducta deberarevisarsedeformayperiodica,atenordelasrecomendaciones
recibidas por otros empleados, en funcion de las debilidades detectadas de los programas
o del tipo de incidencias que se produzcan. EI Comité Etico es el érgano responsable
de organizar las revisiones del Codigo y cualquier modificacion y adaptacion debera ser

aprobada por el citado comité.
Aceptacién, cumplimiento y aprobacion
Los empleados de SOLERA, por el mero hecho de iniciar o reanudar su relacion laboral

O contractual, aceptan expresamente el contenido integro de este Codigo De Conducta.

Este Codigo de Conducta ha sido aprobado por el Comité Eticoy la direccion de SOLERA,

con fecha 19 de mayo de2023.




